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PARTE |
CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1.°
Objeto

. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento que tem por objeto a prestacdo de
servicos de aquisicdo e rebatimento de prémios de bilhetes do Jogo Instantdneo
junto da entidade responsével pela guarda fisica dos Bilhetes do Jogo
Instant@neo, procedendo a distribuicdo pelos postos de venda, atuais e
potenciais, em todos os concelhos da Regido Autdénoma da Madeira, nos termos
melhor discriminados nas especificagcdes técnicas anexas ao presente Caderno
de Encargos.

. Compreende «ainda os servicos de promo¢do e publicidade do Jogo
Instant@neo, incluindo a respetiva concecdo criativa, desenvolvimento,
composicdo grafica € publicacdo do respetivo material
promocional/publicitério, nos termos, também, melhor identificados no presente
Caderno de Encargos.

. Os Bilhetes de Jogo InstantGneo estdo, atualmente, disponiveis para
levantamento em 21 balcdes na Regido Auténoma da Madeira. Com a
celebracd&o do contrato serd disponibilizada a listagem com a identificagdo dos
citados balcdes.

. O Cdédigo CPV principal & 79900000-3 Servigos empresariais diversos e afins.

. O Cdédigo CPV secunddrio &€ 79341000-6 Servigcos de publicidade.

Cldusula 2.°
Contrato
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros € omissdes tfenham sido
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de confratar;
b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c. O presente Caderno de Encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatdrio.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado
do confrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos
Contratos PUblicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo
101.° desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.°
Prazo

1. Para efeitos do disposto no artigo 287.° do Cddigo dos Contratos Publicos, o
presente contrato produzird efeitos no dia Util seguinte ao da sua assinatura.

2. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 365 dias, em conformidade com
os respetivos termos e condicdes constantes no presente caderno de encargos e
no disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar
para além da cessacdo do Contrato.

3. O contrato poderd ser renovado automaticamente por periodo idéntico, caso
ndo seja denunciado por qualquer uma das partes, até 60 dias antes do seu
termo, até ao mdximo de 2 renovacgdes.

4, O Contrato poderd ser denunciado por ambas as partes, devendo ser
comunicada através de carta registada, com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des
constantes do presente Caderno de Encargos e no disposto na lei, sem prejuizo
das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do
confrato.

5. A vigéncia do contrato poderd ser prorrogada pela Entidade Adjudicante, no
termo do prazo inicial ou de cada uma das renovacdes, mesmo que hdo se
encontre preenchido o requisito previsto no nUmero anterior, pelo prazo méximo
de 6 meses, por deliberagdo do Conselho Executivo da AMRAM.

6. A AMRAM poderd vir a resolver o contrato, caso se verifiqgue a descontinuidade
ou extingc@o do jogo instanté@neo por razdes legais ou alheias & sua vontade.

Cldusula 4.°
Obrigagoes principais do Prestador de Servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno
de Encargos, nas cldusulas contratuais e obrigacdes acessoérias, da celebragcdo
do contrato decorrem para a entidade adjudicatdria as seguintes obrigacdes

principais:
1.1. Prestacdo de servicos de aquisic@io e rebatimento de prémios de bilhetes
do Jogo Instanténeo junto da entidade responsavel pela guarda fisica dos
Bilhetes do Jogo Instant@neo, procedendo & distribuicdo pelos postos de
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venda, atuais e potenciais, em todos os concelhos da Regido Auténoma da
Madeira.

1.2. Prestacdo de servicos de promocdo e publicidade do Jogo Instantdneo,
incluindo a respetiva concecdo criativa, desenvolvimento, composicdo
grdéfica e publicacdo do respetivo material promocional/publicitdrio.

2. As obrigacdes principais do Prestador de Servigos estéo melhor discriminados nas
especificacdes técnicas, Clausula 30.9, do presente Caderno de Encargos.

Cldusula 5.°
Preco base

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, d
Entidade Adjudicante deve pagar ao Prestador de Servicos o preco constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. O preco referido no niUmero anterior ndo pode, em qualguer caso, ser superior a
€ 83.521,08 (oitenta e trés mil, qguinhentos e vinte e um euros e oito céntimos).

3. O preco base fixado subdivide-se em duas partes: uma referente & prestacdo de
servicos de aquisicdo e rebatimento de prémios de bilhetes do Jogo Instanténeo
junto da entidade responsdvel pela guarda fisica dos Bilhetes do Jogo
Instanténeo, procedendo & sua distribuicdo pelos postos de venda, atuais e
potenciais, em todos os concelhos da Regido Auténoma da Madeira, € a outra
referente aos servicos de promoc¢do e publicidade do Jogo Instantdneo.

4, Esta subdivisdo é vinculativa, isto €, o valor base total nGo pode ser superior Ao
preco fixado no nUmero 2 e o pre¢o base atribuido a cada uma das partes ndo
pode ser superior aos seguintes valores:

4.1. Preco base referente & prestacdo de servicos de aquisicdo e rebatimento de
prémios de bilhetes do Jogo Instantdneo junto da entidade responsavel pela
guarda fisica dos Bilhetes do Jogo Instantdneo, procedendo & sua distribuicdo
pelos postos de venda, atuais e potenciais, em todos os concelhos da Regido
Autdbnoma da Madeira - € 63.000,00 (sessenta e trés mil euros);

4.2. Preco base referente aos servicos de promocdo e publicidade Jogo
Instanténeo, incluindo a respetiva conceg¢do criativa, desenvolvimento,
composicdo grdfica e publicacdo do respetivo material
promocional/publicitdrio — € 20.521,08 (vinte mil, quinhentos e vinte & um euros e
oito céntimos).

5. O preco referido no nUmero 2 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Enfidade Adjudicante,
incluindo nomeadamente, deslocagdes, transportes, alojamento e alimentagcdo
de meios humanos.
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6. O preco base inclui todas as prestagdes, nomeadamente as que decorram das
renovacoes.

Cldusula 6.°
Preco contratual e revisdo de pregos

1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a AMRAM
deve pagar 4 entidade adjudicatdriac o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribvida ao contraente
publico, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

3. O preco referente & componente descrita no ponto 4.1. da clausula 5.% serd
pago da seguinte forma:

3.1. 95% do preco contratual serd pago mensalmente, como contraprestacdo
fixa;

3.2. Ao montante previsto no nUmero anterior poderd acrescer 5% do prego
contratual, se forem devidamente instruidos, mensaimente, pelo menos 2
novos processos de Agentes de Jogo Instanténeo.

3.3. A instrugdo dos novos processos de Agentes de Jogo Instanténeo prevista
no numero 3.2 é efetuada via e-mail, e sé é considerada vdlida quando
instruida com a informag&o prevista no niumero 4. da Clausula 28.° do
presente Caderno de Encargos.

3.4. Para efeitos do pagamento da quantia prevista no nimero 3.2 o
cocontratante deverd enviar, no prazo maximo de 8 dias Uteis subsequentes
ao ultimo dia do més a que respeitam os servicos, em conjunto com a
respetiva fatura, a relacdo dos novos Agentes de Jogo Instant@neo
angariados no més a que dizem respeito os servicos, ficando o pagamento
das mesmas dependente de validacdo por parte da Entidade Adjudicante.

4, O preco referido no nimero 1 da presente cldusula inclui ainda todos os custos,
encargos e despesas, nomeadamente:

4.1. Transporte utilizado para aquisicdo e distribuicdo dos bilhetes de jogo ou
quaisquer deslocacdes necessdrias para a prestacdo do servico objeto do
confrato;

4.2. Taxas e licencas cujo pagamento e atribuicdo sejom exigidas & entidade
adjudicatdria;

4.3. Despesas relacionadas com as deslocacdes e pessoal adstrito a prestagcdo
do servico;

4.4, Quaisquer encargos com meios humanos, materiais e técnicos.
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Cldusula 7.°
Condigoes de pagamento e faturagdo

1. As quantias devidas pela AMRAM, nos termos da cldusula anterior, ser&o
processadas apds a rececdo, pela AMRAM, das respetivas faturas e, caso se
aplique, verificacdo da conformidade dos servigcos prestados.

2. As faturas deverdo ser apresentadas, nos oito dias Uteis subsequentes, ao Ultimo
dia do més a que respeitam os servicos.

3. Considera-se que a fatura sé se vence nos 30 dias subsequentes &
apresentacdo da mesma.

4. As quantias devidas pela AMRAM serdio pagas no prazo méximo de 30 (trinfa)
dias apds a entrega das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds
o vencimento da obrigacdo e emissdo da respetiva nota de encomenda, na
qual se encontre necessariamente inscrito, sob pena de nulidade, um numero
de compromisso vdélido e sequencial.

5. Para efeitos de pagamento pela Entidade Adjudicante, o adjudicatdrio deverd
comprovar ter regularizado as suas obrigagdes fiscais, com a seguranga social e
codigo RCBE.

6. De todas as importéncias recebidas o adjudicatdrio dard a devido quitagdo &
Entidade Adjudicante afravés de documento fiscalmente aceite.

7. Em caso de discordéncia por parte da Entidade Adjudicante quanto aos
valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao Prestador de Servigos,
por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar
esclarecimentos necessdrios e/ou proceder a emissGo de nova fatura corrigida.

8. O cocontratante ndo poderd ceder quaisquer direitos ou obrigacdes
emergentes do presente contrato, incluindo a cessdo de créditos, sem a prévia
auvtorizacdo escrita, por qualguer meio registado, do contraente publico.

9. Em caso de violacdo do disposto no nUmero anterior, incluindo a realizacdo de
uma cessdo de créditos com a expressa oposicdo do confraente publico, o
cocontratante serd responsdvel por todos os custos acrescidos que ©
cumprimento da obrigacdo perante o cessiondrio acarretar para o contraente
publico.

Clausula 8.°
Comunicag¢des e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicacdes entre as partes do confrato, estas devem ser dirigidas, nos
termos do Cdédigo dos Contratos PUblicos, por escrito, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma das respetivas entidades identificadas no contrato.

2. Qualguer alteracdo das informacdes de contato constantes do contfrato deve
ser comunicada & outra parte, por escrito.
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Cldusula 9.°
Representantes do adjudicatdrio e da Entidade Adjudicante

1. As relacdes da Entidade Adjudicante com o Adjudicatdrio processar-se-do
através de representante(s) a designar pela Entidade Adjudicante.

2. E daresponsabilidade do Adjudicatario a selec@o e o recrutamento de todo o
pessoal especializado, ndo especializado e auxiliar para a dire¢do e a
execucdo da sua prestacdo de servicos, assim como todos os encargos e
despesas com esse pessoal, nomeadamente, de viagem, alojamento,
alimentag¢do, deslocagdes didrias, ajudas de custo, subsidios diversos, entre
outras que se relacionem diretamente com a prestagdo de servigos.

3. O recurso a horas suplementares, ou frabalho em dias feriado ou de descanso
semanal, por parte do pessoal do Adjudicatdrio sdo igualmente de seu
encargo, ndo podendo ser imputado e/ou faturado & Entidade Adjudicante.

4, Se a Entidade Adjudicante verificar que os meios utilizados pelo Adjudicatdrio
sdo insuficientes ou menos adeguados & boa execucdo dos servicos, poderd
impor o seu reforco, a sua modificacdo ou a sua substituicdo, sem custos
adicionais.

Clausula 10.°
Seguros
1. E da responsabilidade do Prestador de Servicos a cobertura, através de
contratos de seguro, dos seguintes riscos:
a. Responsabilidade Civil;
b. Acidentes de frabalho.
2. A AMRAM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nUmero anterior, devendo
o Prestador de Servigos fornecé-la no prazo 8 dias.

Cldausula 11.°
Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informagcdo e documentacdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugdo do
contrato, mesmo apds o termo do contrato.

2. Alinformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do
conftrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentagdo que
fossem comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtencdo
pelo Prestador de Servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

Cldusula 12.°
Prazo do dever de sigilo
O Prestador de Servicos deverd guardar sigilo quanto a informacdes que possa
obter no dmbito da execucdo do presente contrato, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeico subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, & protecdo de segredos comercicis ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos ds pessoas coletivas.

Cldusula 13.°
Forca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao Prestador de Servicos, nem & havida
como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a
cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-
se como tal as circunsté@ncias que impossibilitem a respetiva readlizacdo, alheias
d vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever & data
da celebrac@o do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do hiumero anterior,
desighadamente, fremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forca maior, designadamente:

a. Circunsténcias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
Prestador de Servicos, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de Servicos
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor
de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de
normas legais;
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e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja
causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;
f. Avarias nos sistemas informdticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas
a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4, A ocorréncia de circunst@ncias que possam consubstanciar casos de forga
maior devem ser imediatamente comunicados & outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Cldusula 14.°
Pendlidades Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a AMRAM pode
exigir do Prestador de Servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de
montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, mas nunca
excedendo 20% do preco contratual.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a AMRAM tem em contaq,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de
culpa do Prestador de Servigos e as consequéncias do incumprimento.

3. A AMRAM debitard ao Prestador de Servicos os montantes que venham a ser
devidos na sequéncia da aplicacdo das penalidades previstas no n.° 2, devendo
aqgueles montantes ser pagos no prazo de 30 dias a contar da data da emissdo
da nota de débito.

4, As penas pecunidrias previstas na presente cldausula ndo obstam o que a
AMRAM exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Cldusula 15.°
Resolucdo por parte do contraente pUblico

1. Sem prejuzo de outros fundamentos de resolugcdo previstos na lei,
nomeadamente os constantes do CCP, a AMRAM pode resolver o contrato, a
titulo sancionatdrio, em caso de violagdo, de forma grave ou reiterada, de
qualquer das obrigacdes que Ihe foram atribuidas no dmbito do contfrato e do
presente Caderno de Encargos.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante
declaracdo enviada ao Prestador de Servicos, com a indicagdo do fundamento
da resolucdio, e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo
Prestador de Servicos, a menos que tal seja determinado pelo contraente
publico, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.
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3. Sem prejuizo de outras situacdes previstas na lei, a AMRAM pode resolver o
contrato nos seguintes casos:

a. Se o prestador de servicos incumprir de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigacdes previstas no contrato;

b. Se o prestador de servicos se encontrar em situagdo de dissolugdo ou de
insolvéncia;

c. Se o prestador de servicos ceder a respetiva posicdo contratual a terceiro ou
celebrar qualguer subcontrato sem autorizagdo prévia da AMRAM;

d. Se ocorrer caso de forca maior impeditivo da execucdo do contrato em
tempo julgado Util pela AMRAM, desde que o atraso provocado por tal
circunsténcia seja superior a 60 (sessenta} dias relativamente aos prazos
aplicéveis;

4. Para efeitos do disposto na alinea d) do niUmero anterior, o prestador de servigos
deve comunicar & AMRAM a ocorréncia de qualguer situacdo de for¢a maior,
no prazo de 5 (cinco) dias contados da verificagcdo do facto ou do respetivo
conhecimento pelo prestador de servicos, e indicar as obrigagcdes emergentes
do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedida ou
dificultada por forca de tal ocomréncia e as medidas que pretende pdr em
pratica a fim de mitigar o impacto da referida situagdo e os respetivos prazos e
custos.

5. Aresolucdo do contrato é efetuada por declaragdo escrita expedida por carta
registada com aviso de rececdo, para a sede ou para o domicilio da AMRAM, e
produz efeitos a partir da data da sua rececdo.

6. A AMRAM poderd vir ainda a resolver o contrato, caso se verifique a exting@o
do Jogo Instanté&neo por razdes legais ou alheias a sua vontade.

Cldusula 14.°
Efeitos da resolugdo

1. Em caso de resolucdo do contrato pela AMRAM por facto imputdvel ao
prestador de servicos, este fica obrigado ao pagamento & AMRAM de
indemnizacdo correspondente a 15% (quinze por cento) do pre¢co contratual, a
fitulo de cldusula penal indemnizatéria.

2. A indemnizac&o é paga pelo prestador de servicos no prazo de 30 (trinta) dias
apds a notificagdo da resolucdo do contrato.

3. O disposto no presente artigo n&o prejudica a aplicagdo de quaisquer
penadlidades que se mostrem devidas, nem a reclamagdo de indemnizagdo por
valor superior ao previsto no n.° 1, se para tanto existir fundamento.
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Clausula 17.°
Resolugdo por parte do Prestador de Servigcos
O Prestador de Servicos pode resolver o contrato nas situacdes e nos termos
previstos no artigo 332.° do CCP.

Cldausula 18.°
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo de circulo do Funchal, com expressa
renuncia a qualquer outro.

Cldausula 19.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sGo continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Cldusula 20.°
Identificagdo do n.° de Compromisso nas faturas
Todas as faturas a emitir pelo fornecedor terdo obrigatoriamente de constar, sob

pena de devolugdo, o nUmero do Nosso compromisso, a indicar pela AMRAM, nos
termos da Lei 8/2012, de 21 de fevereiro, Decreto-lei n.° 217/2012, de 21 de junho e
demais alteragdes.

Cldausula 21.°
Visto do Tribunal de Contas
O presente procedimento, face ao valor, ndo estd sujeito a fiscalizagcdo prévia do

Tribunal de Contas, nos termos dos artigos 46.° a 48.°, n.° 1 da Lei n.° 98/97, de 26 de
agosto, na redacdo gque lhe foi dada pela Lei n.° 48/2006, de 29 de agosto,
conjugada com o arfigo 267.° da Lei n.° 12/2022, de 27 de junho - Lei do
Orcamento do Estado para 2022.

Cldusula 22.°
Despesas
Correm por conta do Prestador de Servigcos todas as despesas em que este tenha

de incorrer em virtude de obrigac¢des que para ele emergem do contrato.

Cldusula 23.°
Gestor do Contrato
1. Nos termos do artigo 290.°-A, € designado o seguinte gestor do contrato em

nome da Entidade Adjudicante — Zélia Maria da Silva Rodrigues.
2. Contatos do gestor do contrato: Zélia Maria da Silva Rodrigues, Secretdria
Executiva da AMRAM | E-mail: zeliarodrigues@amram.pt | Telefone: 291 200 730.
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Cldusula 24.°
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso no processo que constitui o presente procedimento, observar-se-
& o disposto no Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que aprova o CCP,
republicado pelo Decreto-lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, incluindo as
adaptacdes ao CCP efetuadas pela Assembleia Legislativa da Madeira.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 25.°
Jogo Instanténeo - Raspa

1. O JOGO INSTANTANEO & um jogo da AMRAM que consiste em cartdes de jogo
com superficie opaca para raspar, numerados, com uma grelha de prémios
preestabelecidos e preco de venda fixo, normalmente de 50 CENTIMOS, 1 EURO
ou 2 EUROCS.

2. Os CARTOES contém o nimero da série do jogo, o preco, o valor do prémio mais
baixo e do prémio mais alto e, no seu verso, as REGRAS BASICAS do Jogo.

Cldusula 24.°
Os Agentes Vendedores

1. Os Agentes Vendedores do Jogo Instantdneo, podem ser VENDEDOR
AMBULANTE ou ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

2. A AMRAM conta com uma rede de 105 Agentes Vendedores do Jogo
Instant@&neo, conforme lista anexo (Anexo | = Lista de Agentes Vendedores do
Jogo Instantdneo), ao presente Caderno de Encargos.

3. Os Agentes Vendedores, sdo escolhidos pela AMRAM diretamente ou sob
proposta do Prestador de Servigos, podendo ser controlados e fiscalizados pela
Associacdo, em qualguer momento da Venda do Jogo ou do Pagamento dos
Prémios.

4. Para a admissdo dos Agentes Vendedores do Jogo Instant@neo, sob proposta
do prestador de servigos, 0 mesmo deve apresentar, via e-mail, o dossier de
cada um dos potenciais Agentes Vendedores, junfo da AMRAM, nos seguintes
termos:

a. No caso de um VENDEDOR AMBULANTE:
i. Nome;
i. NUmero de identificacdo civil;
ii. NUmero de identificacdo fiscal;
iv. Telefone;
v. Moradg;
vi. Cépia dalicenca de Vendedor Ambulante.
b. No caso de um ESTABELECIMENTO COMERCIAL:
i. Dados do Estabelecimento Comercial:
i.1. Nome;
i.2. NUmero de identificacdo fiscal;
i.3. Morada;
1.4, Telefone;
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i.5 Copia do Cartdo de Identificacdo de Pessoa Coletiva ou de
Empresdrio em Nome Individual.
ii. Dados do Responsdvel no Estabelecimento Comercial:
ii.1 Nome.
1. Os Agentes recebem, para sua identificacdo, um CARTAO DE AGENTE,
numerado, datado e assinado pelo Presidente do Orgéo Executivo da AMRAM.

Cldusula 27.°
Prestador de Servigos | Agente Distribuidor do Jogo Instantaneo

1. Com a celebrac&o do presente contrato, o Prestador de Servicos, passa a
desighar-se de Agente Distribuidor do Jogo Instanténeo.

2. Para o efeito serd enfregue ao Prestador de Servicos, para sua identificac&o um
CARTAO DE AGENTE, numerado, datado e assinado pelo Presidente do Orgdo
Executivo da AMRAM.

3. Cabe ao Prestador de Servigos identificar a identificacdo do titular do CARTAO
DE AGENTE.

Cldusula 28.°
Atividades a desenvolver pelo Prestador de Servicos
1. Os servigos a efetuar pelo Prestador de Servigos sdo os seguintes:
1.1. Prestacdo de servigos de aquisigdo e rebatimento de prémios de bilhetes do
Jogo Instantéineo, procedendo a distribuigdo pelos postos de venda, atuais
e potenciais, em todos os concelhos da Regido Auténoma da Madeira:
a. Obriga¢do da existéncia de uma conta propria para movimentar as
compras do jogo, devendo apresentar sempre a sua identificacdo (CARTAO DE
AGENTE).
b. Na Compra do Jogo pelo Agente Distribuidor, ao valor a pagar é abatido da
COMISSAO de Agente, que é de 10%.
c. A COMISSAO de Agente, de 10%, deve permanecer inalterdvel, no processo
de "revenda” pelo Prestador de Servicos ao Agente Vendedor (um pacote de
Jogo Instant@neo para o Agente Vendedor custard sempre € 90,00 ou €45,00,
para bilhetes de valor facial de €1,00 ou €0,50, respetivamente).
d. O volume minimo de compra € de 1 PACOTE, normalmente de 100 CARTOES.
e. Obrigag¢do de aquisicdo de bilhetes do Jogo Instanté@neo junto da entidade
autorizada para a venda dos bilhetes, sem prejuizo do disposto no n.° 1 da
Clausula 1.9;;
f.Obriga¢c&o de distribuicdo pelos Agentes Vendedores atuais e potenciais do
Jogo Instantdneo, previomente identificados pela Enfidade Adjudicante, em
todos os Municipios da Regidio Autbnoma da Madeira;
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g. Obrigacdo de informag¢do, semanal, sobre a Relagdo das Vendas do Jogo

Instantdneo. A Relacdo das Vendas do Jogo Instanténeo designa o

documento que contém a listagem de cada uma das Vendas efetuadas aos

Agentes Vendedores, contendo pelo menos os seguintes elementos: Data da

Venda; N.° do Agente; Nome do Agente; Localidade; Concelho; Identificagdo

do Lote; Vdlor Un. Lote; N.° de Pacotes Vendidos e Valor da Venda, conforme

Anexo Il - Listagem semanal das Vendas aos Agentes Vendedores;

h. Obrigacdo de garantia dos bilhetes objeto da distribuicdo, correndo por sud

responsabilidade quaisquer danos, deterioragdes ou perdas;

i. Obrigacdo de comunicar toda e qualquer situagdo relacionada com o Jogo

Instanté&neo, que tenha ocorrido nomeadamente, as que possam resultar em

desprestigio para a imagem do Jogo Instanténeo ou da propria AMRAM;

j. Obrigacdo de prestar informagdo que a entidade adjudicatdria entender

como nhecessdria no dmbito da prestacdo do servico,

k. Obrigacdo de auxiliar os Agentes Vendedores no preenchimento de todos e

quaisquer documentos relativos ao Jogo Instanténeo;

l. Obrigacé&o de propor a nomeagdo de novos Agentes Vendedores do Jogo

InstantGneo e instrucdo dos respetivos dossiers para entrega na AMRAM,

devendo, para o efeito, ser remetida por e-mail, em formato Excel, no prazo

mdaximo de cinco dias Uteis subsequentes ao Ultimo dia do més a que respeitam

os servicos, relacdo dos entidades visitadas ao longo do més anterior com d

seguinte informacdo minima: Data da visita, Nome da entidade, Concelho,

Pessoa de contato e Contato (telemdvel e/ou e-mail), conforme Anexo il -

LISTAGEM DE CONTATOS ESTABELECIDOS JUNTO DE ESTABELECIMENTOS

COMERCIAIS/VENDEDORES AMBULANTES;

m.Qbrigacdo de entregar a publicidade do Jogo Instantdneo, em especial nos

Estabelecimentos dos Agentes Vendedores do Jogo Instant&neo;

n. A informacdo identificada na alinea g. do ponto n.° 1 do presente artigo,

deve ser remetida, via e-mail (mail@amram.pt e denise.melim@amram.pt), em

formato pdf e excel, no prazo mdximo de 2 dias Uteis, apds o Ultimo dia da
semana a gue respeitam as vendas.

1.2. Prestacdo de servicos de promogdo e publicidade do Jogo Instantaneo,
incluindo a respetiva concegdo criativa, desenvolvimento, composi¢cao
grdfica e publicagdo do respetivo material promocional/publicitdrio:

a. Obrigacdo de concecdo criativa, desenvolvimento e concegdo gréfica de
anuncio e publicacdo na primeira pdagina do Matutino DN, obedecendo aos
seguintes requisitos:

i. Tamanho: 61x49 cm;
ii. Formato: "Orelha” na primeira pdgina, a cores;
iii. Insercdes: insercdes bimensais;
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iv. Periocidade: publicagdo na penultima sexta-feira a cada dois meses.
v. A concecdo do anuncio pode ocorrer, no mdaximo, até 3 vezes por ano.
vi. Qualguer anUncio antes de ser publicado deverd ser aprovado pela
AMRAM.
b. Obrigacdo de concecdo criativa de Banner “Cortina” para publicacdo na
edicdo online do Matutino DN, obedecendo aos seguintes requisitos:
i. Formato: Cortina”, a cores;
ii. Insercdes: insercdes bissemanais;
ii. Periocidade: publicacdo de banner durante um dia (ferca-feira) a cada
duas semanas no dnoticias.pt (cortina);
iv. A concecdo do anUncio pode ocorrer, no maximo, até 3 vezes por ano.
v. Qualquer banner antes de ser publicado deverd ser aprovado pela
AMRAM.
2. Os servicos prestados serdo continuadamente supervisionado pela entidade
adjudicatdaria.
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PROTEGCAO DE DADOS

Clausula 29.°
Fundamentag¢ao, objeto e durag¢do do tratamento de dados
1. O objeto e a duracdo do tratamento, a natureza, a finalidade, as categorias dos
sujeitos dos dados e os tipos de dados pessoais tratados pelo Prestador de Servigos
por conta da Entidade Adjudicante s@o os seguintes:

Obijeto do Dados pessoais de identificacdo do vendedor:

tratamento Nome, nuUmero de identificac@o civi, nUmero de
identificac&o fiscal, telefone, morada;

Duracdo do Até decurso do prazo legal de prescricdo de todas as

Tratamento obrigacdes emergentes do contrato;

Fundamentacdo O tratamento € necessdrio para a execucdo de um

contrato no qual o titular dos dados é parte, e no &mbito
do interesse legitimo da AMRAM, nos termos do seu objeto
que resulta do artigo 4.° dos seus estatutos.

Finalidade Para a prestacdo de servicos de distribuicdo de bilhetes de
jogo instanténeo e servicos de promog¢do e publicidade
alusivos ao jogo instanténeo, incluindo, mas ndo limitando,
a angariac@o de novos Agentes para a Venda do Jogo
Instant@neo. Esta finalidade implica a recolha de dados
pessoais dos potencias Agentes Vendedores do Jogo
Instant&neo por parte do Prestador de Servicos para envio &
AMRAM gue emitird o Cartdo de Agente.

Cldusula 30.°

Confidencialidade e prote¢do de dados
1. O Prestador de Servicos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds
a sua cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer ferceiros,
todas e quaisquer informacdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela
Entidade Adjudicante ou de que tenha tido conhecimento no dmbito do contrato
OuU por causa dele.
2. Os dados pessoais a que o Prestador de Servigos tenha acesso ou que lhe sejam
transmifidos pela Entidade Adjudicante ao abrigo do contrato serdo tratados em
estrita observéincia com as regras e normas do RGPD e a Lei de Prote¢cdo de
Dados, obrigando-se o Prestador de Servigos a:
2.1 Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejom fransmitidos pela
Entidade Adjudicante Unica e exclusivamente para efeitos da prestagcdo dos
servicos objeto do presente contrato;
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2.2 Observar os termos e condicdes constantes dos instrumentos de legalizacdo
respeitantes aos dados tratados, nomeadamente, em matéria de fundamentacdo
de tratamento e, quando necessdrio, de obtencdo do respetivo consentimento;

2.3 Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoqis;

2.4 Cumprir quaisquer regras relacionadas com o fratamento de dados pessoais a
que a Enfidade Adjudicante esteja vinculada, desde que tais regras Ihe sejam
previamente comunicadas;

2.5 O Prestador de Servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar
ou por gualquer outra forma colocar & disposicdo de terceiros os dados pessoais a
qgue tenha acesso ou gue Ihe sejam transmitidos pela Entidade Adjudicante ao
abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por
escrito, pela Entidade Adjudicante.

3. As partes comprometem-se a cumprir infegralmente e sem reservas com ©
estipulado na Lei de Protecdo de Dados.

Cldusula 31.°
Subcontratagao

1. Caso o Prestador de Servicos seja autorizada pela Enfidade Adjudicante a
subcontratar outras entidades para a prestacdo de servigcos, © mesmo serd o Unico
responsdvel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a
atuacdo destas.

2. O Prestador de Servicos obriga-se a garantir que as empresas por esta
subcontratadas cumprirdo o disposto na Lei da Protecdo de Dados Pessoqis € na
demais legislacdo aplicavel, devendo tal obrigagcdo constar dos confratos escritos
gue o Prestador de Servigos celebra com outras entidades por si subcontratadas.

Cldusula 32.°

Seguranga de informagdo relativamente aos dados pessoais
1. O Prestador de Servicos obriga-se a pdr em prdtica as medidas técnicas e de
organizagcdo necessdrias a protecdo dos dados pessoais fratados por conta da
Enfidade Adjudicante contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como confra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.
2. O Prestador de Servicos procederd, nomeadamente, a utilizagdo das seguintes
medidas de seguranga fisica: a separacdo légica dos processos e dos dados
pessoais da Enfidade Adjudicante dos dados pessoqis de outfros clientes, a
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utilizacdo de backups, o armazenamento de documentos em drea ou salas
francadas de acesso restrito.

3. O envio da informagdo para a Entidade Adjudicante serd recdlizado através de
ficheiro com salvaguarda de acesso através de password que serd definida
autonomamente entre as partes.

4. O Prestador de Servicos procederd a utilizagdo das seguintes medidas de
seguranca logica quando necessdrio: a pseudonimizagdo ou a cifragem dos
dados pessodais, o controlo de acessos, a restricdio de acessos através de contas de
utilizador com permissdes especificas e a utilizacdo de logs de atividade, ou demais
regras que resultem da Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de
margo.

Clausula 33.°
Seguranca das comunicagoes
O Prestador de Servicos adotard as medidas técnicas apropriadas para
salvaguardar a seguranca das suas redes de comunicagdo eletronicas e/ou dos
servicos prestados & Entidade Adjudicante ou utilizados para transferir ou tfransmitir
dados pessoqis.

Cldusula 34.°
Tratamento de dados pessoais pelos colaboradores do Prestador de Servigos

1. O Prestador de Servicos deverd assegurar que os seus colaboradores conhecem
as regras e o regime do Regulamento Geral de Protecdo de Dados e cumprem
todas as obrigacdes previstas no contrato relativamente & prote¢do de dados
pessoais.

2. O Prestador de Servicos serd responsdvel por qualquer prejuizo em que . a
Entidade Adjudicante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte
da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das
normas legais aplicveis e/ou do disposto no contrato.

Cldusula 35.°
Violagdo de dados pessoais

1. O Prestador de Servigos notificard a Entidade Adjudicante da forma mais célere
possivel, atentas as circunsténcias do caso concreto, de qualquer destruigdo
acidental, ndo autorizada ou ilegal, perda, altera¢cdo ou divulgagcdo ou o acesso a
dados pessodais tratados em nome ou por conta da Entidade Adjudicante.
2. Em caso de incidente, que poderd respeitar a violacdo de dados, o Prestador de
Servicos notificard a Primeira, entre outros, dos seguintes elementos:
2.1 Quanto ao incidente: (i) uma descricdo detalhada da violagdo de seguranga

(i) a idenfificacdo do tipo de dados que foram objeto de violacdo; e (iii) a
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identidade de cada pessoa aofetada (ou, se tal ndo for possivel, o nimero
aproximado de titulares de dados e dos registos em causay);

2.2 Quanto aresponsavel pelo tratamento de dados e medidas a implementar: (i)
o0 nome e informacdes de contato do Encarregado de Prote¢do de Dados da
empresa ou do responsdvel de tratamento de dados da empresa; (i) uma
descricdio das consequéncias provaveis da Violagcdo de Seguranga (i) uma
descricdo das medidas propostas pela empresa para tratar a Violagdo de
Seguranca;

2.3 Medidas a adotar: as medidas a adotar para mitigar os seus possiveis efeitos
adversos; e, adinda a indicacdo de todos os esforcos realizados para mitigar os
efeitos de uma eventual Violagcdo de Seguranca de acordo com Qs suas
obrigacdes nos termos do presente contrato.

3. O Prestador de Servicos ndo disponibilizard ou publicard qualquer informagdo,

comunicacdio, aviso, press release, ou relatdrio sobre qualquer Violagdo de

Seguranca em relacdo aos dados pessodis sem aprovagdo prévia da Entidade

Adjudicante.

Cldusula 36.°

Periodo de conservacdo de dados pessoais
1. O Prestador de Servigcos procederd a conservagcdo dos dados pessoais pelo
periodo que estiver fixado por norma legal ou regulamentar ou, na falta desta, até
decurso do prazo legal de prescricdo de todas as obrigacdes emergentes do
contrato, podendo esse prazo ser alargado por indicagcdo da Enfidade
Adjudicante.
2. Quando cesse a finalidade gque motivou o tratamento, inicial ou posterior, de
dados pessoais, o responsdvel pelo tratamento do Prestador de Servicos deverd
proceder.d sua destruicdo ou anonimizacdo.
3. Todos os dados pessoais que sejam rececionados pelo Prestador de Servicos que
constem do pedido & constituicdo de relacdo juridica de Agente cuja autorizagdo
ndo seja confirmada pela Entidade Adjudicante deverdo ser eliminados apds
decisdo de indeferimento do pedido.
4. Nos casos em que exista um prazo de conservacdo de dados imposto por lei, s
pode ser exercido o direito ao apagamento findo o respetivo prazo legal.

Clausula 37.°
Pedidos de informa¢do que envolvam dados pessoais
Caso seja solicitada qualguer informagdo relativa a dados pessoais por lei, por
ordem judicial, por mandado, ou por notificacdo ou qualquer outro processo
judicial legal, as partes cooperardo no sentido de remeter a informag¢do no mais
curto espaco de tempo possivel, permitindo cumprir & parte interessada o respetivo
prazo legal.
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